Regulamin

Postanowienia Ogdlne.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego 2K Partner znajdujacy si¢ pod
adresem http://sklep.2kpartner.pl. W szczegdlnosci warunki zawierania i rozwigzywania umow (sktadania
zamoOwien) oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

Wiascicielem serwisu jest firma 2K Partner Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, pod adresem

03-787 Warszawa, ul. Zabraniecka 37/41, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000490054, o numerze NIP 5242765269, Regon 147014241, dalej zwana Sprzedajacym.
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 100 000 zt.

Niniejszy Regulamin zawiera:

§1 Okreslenie zakresu dziatalnosci

§2 Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
§3 Warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz realizacji zamowien

§4 Tryb postgpowania reklamacyjnego

§5 Przetwarzanie i Ochron¢ Danych Osobowych

§6 Postanowienie Koncowe

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy 2K Partner znajdujacy sie pod

adresem http://sklep.2kpartner.pl

Sprzedajacym - nalezy przez to rozumie¢ wlasciciela serwisu

Kupujacym - nalezy przez to rozumie¢ petnoletnia osobe fizyczna, osob¢ prawna lub jednostke
organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej.

Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢, uzytkownika lub kupujacego bedacego petnoletnia osoba
fizyczng dokonujaca rejestracji w Serwisie lub dokonujaca zakupu jakichkolwiek produktow lub ushug za
posrednictwem serwisu w celu nie zwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa tej
osoby.

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ platforme sprzedazowa, prowadzong przez Sprzedajgcego.

Wszelkie spory wynikajace z interpretacji i stosowania zapisow niniejszego regulaminu Sprzedajacy i
Kupujacy zobowiazujg si¢ w pierwszej kolejnosci rozstrzygaé w sposob polubowny z zachowaniem dobrych
obyczajow kupieckich oraz zasad dobrej wiary.

§ 1 Okreslenie zakresu dzialalnos$ci.

1.

Serwis umozliwia sprzedaz detaliczng oferowanych produktéw, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Wszystkie produkty sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych. Zdj¢cia produktow wraz z
okresleniem ich ceny i specyfikacji stanowia oferte handlowa. Zakup dokonywany jest poprzez kliknigcie
,,Dodaj do koszyka”. W przypadku zarejestrowanych Kupujacych, wszystkie opcje zakupowe sa dostgpne
po zalogowaniu.

§2 Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym.

1.

Serwis umozliwia zamdwienie oferowanych towardéw, korzystajac z powszechnie dostepnego
oprogramowania, w postaci przegladarek internetowych, ktére akceptujg pliki typu cookies, np.:
przegladarka FireFox wersja 20.0 lub nowsze, Opera wersja 12.0 lub nowsze, Chrome wersja 26.0 lub
nowsze, Internet Explorer wersja 8.0 lub nowsze Safari wersja 7.1 lub nowsze. Przegladarki musza zawierac
zainstalowane najnowsze wersje JAVA i FLASH. Rozdzielczo$¢ serwisu jest optymalna w ustawieniach
1280x800 px. Wszelkie oprogramowanie innych firm, moze mie¢ wptyw na poprawne funkcjonowanie
Sklepu i nalezy je wylaczy¢.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne, ktore
wystepuja w sprzecie komputerowym lub oprogramowaniu uzywanym przez Uzytkownika celem
skorzystania z Serwisu, a ktore uniemozliwiaja lub utrudniaja Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.



§3 Warunki zawierania i rozwiazywania uméw oraz realizacji zaméwien.

1.

10.

11.

12.
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Sktadajac zamowienie, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z udostepnionymi na stronie serwisu
zaktadkami dotyczacymi warunkow dostawy towarow i warunkow ptatnosci, a takze wszystkimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) wyrazonymi w walucie
polskiej PLN.

Ceny produktéw nie zawieraja kosztéw transportu towaru do Kupujacego. Koszt dostawy jest doliczany
podczas sktadania zaméwienia i wykazywany Kupujacemu.

Kupujacy moze ztozy¢ zamoéwienie poprzez:

a/wypehienie formularza dostgpnego na stronie Sklepu;

b/telefonicznie - dzwoniac pod numer telefonu podany na stronie Sklepu;
c/mailowo - wysytajac maila na adres podany w zaktadce Kontakt -> adres e-mail.

Zawarcie umowy nastgpuje w momencie ztozenia zamowienia przez Kupujacego i otrzymaniu mailowego
potwierdzenia ztoZenia zamowienia.

Kupujacy przy sktadaniu zamodwienia zobowigzany jest do podania adresu e-mail oraz numeru telefonu, za
pomoca ktoérych mozliwe begdzie potwierdzenie zamdwienia.

Ztozone zamdéwienie jest potwierdzane drogg mailowa, w przypadku ustalen cen transportu réwniez droga
telefoniczna.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia.
Zamowienia, ktore nie zostang potwierdzone w przeciagu 7 dni od daty ztozenia nie beda rozpatrywane.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamowienia ztozone po godz. 17-
tej oraz w dni wolne od pracy beda rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

ZamoOwienie jest realizowane niezwlocznie po zawarciu umowy. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za
towar i przesytke.

Sprzedajacy wystawia dokument sprzedazy. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu
zamoOwienia lub mailu nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury VAT.
Dokument sprzedazy, paragon lub faktura VAT, stanowi dokument potwierdzajacy zawarcie umowy kupna
sprzedazy.

Dostawa towaru odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich, w wybranej przez Kupujacego opcji, na
podany przez Kupujacego adres dostawy. Kupujacy moze takze odebrac¢ towar osobiscie w siedzibie firmy.

W przypadku platnosci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysytki wydtuza si¢ o okres pomigdzy
ztozeniem zamowienia, a data zaksiggowania nalezno$ci na rachunku bankowym Sklepu

W przypadku zgtoszenia reklamacji, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w ciagu 2 lat od daty wydania
towaru, bedacego przedmiotem zakupu w przypadku niezgodno$ci towaru z zawartg umowa, zgodnie z § 4
niniejszego regulaminu.

Konsument moze zrezygnowac z towaru kupionego w serwisie internetowym bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty odebrania przesyitki.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w ten sposob, ze Konsument wysle o§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy drogg poczty elektronicznej na adres Sprzedajacego: sklep@2kpartner.pl. Wzor formularza
odstgpienia od umowy znajduje si¢ na stronie Sprzedajacego pod

adresem JIsklep.2kpartner.pl/formularz. Pouczenie o odstapieniu od umowy znajduje si¢ na stronie

Sprzedajacego pod adresem[http://sklep.2kpartner.pl/pouczenie] Wyzej okreslony sposob wyrazenia
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o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy nie wylacza zlozenia takiego o§wiadczenia w inny sposob, o ile
wyraza on wolg Konsumenta w sposob dostateczny.

Sprzedajacy niezwlocznie przekazuje Konsumentowi potwierdzenie przyjecia o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy drogg elektroniczng — przy wykorzystaniu wskazanego przez Konsumenta adresu poczty
elektronicznej lub przy uzyciu innego $rodka komunikowania sig, jezeli uzycie poczty elektronicznej nie jest
mozliwe.

Sprzedajacy, w przypadku wykonania przez Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt przesytki produktu do
Konsumenta z zastrzezeniem ust. 23 niniejszego paragrafu.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu towaru, przez co nalezy w szczegdlnosci rozumied
koszt odestania towaru z powrotem do Sprzedajacego (zgodnie z zasadg wyrazong w orzeczeniu ETS w
sprawie C-511/08 oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami).

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, odstapienie od umowy nie dotyczy towaréw
wykonywanych na zaméwienie. Ich wlasciwos$ci (np. barwienie na okre$lony kolor) sg kazdorazowo
okreslane przez Kupujacego. Na tej podstawie sg realizowane zindywidualizowane zaméwienia. W takim
przypadku, Kupujacemu zgodnie z postanowieniami pkt.16 § 3 nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy na zasadach wskazanych w pkt. 17 § 3 Regulaminu.

§ 4 Tryb postepowania reklamacyjnego.

1.

W przypadku wad lub niezgodno$ci towaru z umowa, kupujacemu przyshuguje uprawnienie do reklamacji
towaru poprzez zawiadomienie Sprzedajacego droga poczty elektronicznej na adres e-

mail: sklep@2kpartner.pl lub poczta tradycyjng na adres korespondencyjny Sklepu:

2K Partner sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 37/41, 03-787 Warszawa.

Podczas odbioru towaru dostarczonego przez firme kurierska, Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia
stanu przesytki i jesli jej stan sugeruje wczesniejsze otwarcie lub zniszczenie zawarto$ci, Kupujacy
powinien sprawdzi¢ brak uszkodzen w obecnosci kuriera. Reklamacje dotyczace uszkodzen podczas
transportu beda rozpatrywane na podstawie pisemnego zgloszenia, zawierajacego dokumentacje szkody.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a/imie i nazwisko,

b/adres do korespondencji (rowniez adres e-mail oraz numer telefonu),
c/przedmiot reklamacji,

d/przyczyne reklamacji,

e/zadanie dotyczace sposobu realizacji uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi,
f/podpis (reklamacji sktadanej poczta).

Reklamowany towar wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym nalezy odesta¢ na koszt
Sprzedajacego pod adres: 2K Partner Sp. z 0.0. ul. Zabraniecka 37/41 03-787 Warszawa.
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5. Reklamacje rozpatrywane beda przez Sprzedajacego niezwlocznie. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadan
Kupujacego w terminie 14 dni od momentu otrzymania zgloszenia reklamacji i otrzymania reklamowanego
towaru.

6. O rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego na adres e-mail, wskazany w zgloszeniu
reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej — na adres wskazany przez Kupujacego.

7. W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ uzgodni¢ termin i tryb naprawy towaru lub
wymiany towaru na wolny od wad — a jezeli nie jest to mozliwe - obnizenia ceny.

8. W sprawach dotyczacych reklamacji nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
dotyczace rekojmi za wady okreslone w art. 556- 576 Kodeksu Cywilnego.

§ 5 Przetwarzanie i Ochrona Danych Osobowych.
1. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), 2K Partner Sp. z 0.0. informuje, iz:

Administratorem danych osobowych jest firma 2K Partner Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, pod adresem
03-787 Warszawa, ul. Zabraniecka 37/41, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000490054, o numerze NIP 5242765269.

Przedmiotem przetwarzania danych osobowych Kupujacego sa: imie, nazwisko, numer telefonu, dane
adresowe, adres e-mail.

Dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby rejestracji w sklepie, rozpatrywania reklamacji, a jesli Kupujacy
wyrazi stosowng zgodg — takze dla celow przesylania informacji handlowych, marketingowych.

Dane przetwarzane dla celow zwiazanych z rejestracjg w sklepie sa przetwarzane do czasu usunigcia ich
przez Kupujacego lub do czasu uptywu okresu wlasciwego dla przedawnienia roszczenia z tytutu
$wiadczonej ustugi.

Dane przetwarzane na potrzeby przesylania informacji handlowych beda przetwarzane do czasu cofnigcia
zgody, natomiast informacje niezbedne do obshuzenia reklamacji beda przetwarzane do czasu wygasnigcia
uprawnien z tego tytutu.

Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub podmiotom udzielajacym wsparcia firmie 2K Partner
Sp. 2 0.0. na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

2. Sprzedajacy chroni dane osobowe Kupujacych. Podane przez Kupujacego dane moga by¢ przetwarzane
wylacznie dla celow okreslonych w Regulaminie w celu realizacji ztozonego zamowienia oraz celow
okreslonych w Polityce PrywatnoSci.

3. Kupujacy ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze usunigcia z bazy
danych. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ z okreslong dyspozycja na adres sklepu. Sprzedajacy
zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

§ 6 Postanowienie Koncowe.

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostgpnienia w Serwisie i stanowi integralng czes$¢ zawieranej z
Kupujacym umowy. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna dla Kupujacego w zaktadce Regulamin.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93), ustawy o §wiadczeniu ustug droga



elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204),ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), a takze
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883).



